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Seguranca e Saude do Trabalhador
é questao de democracia
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Seguranca e Saude do Trabalhador (SST) é questio de
democracia, afirma Laurent Vogel, jurista do Instituto
Sindical Europeu.

Todavia, na histéria desse campo, a SST ¢ tratada pelos
profissionais e especialistas como ‘questio de
comportamento’, isto é, os problemas de saude dos
trabalhadores e os acidentes do trabalho decorrem de
comportamentos inadequados, atos inseguros. A solucgio
para todos os males consiste na conscientizacio,
capacitacio dos trabalhadores. Naturalmente, nos tltimos
25 anos, essa perspectiva evoluiu para a questio de ‘gestao
do comportamento’. Fazer seguranca e promover a
prevencdo de acidentes clamam por programas de
seguranca comportamental.

Essa vertente esta enraizada nas praticas profissionais de
médicos do trabalho e engenheiros de seguranca, mesmo
estando fundada em perspectiva académica bastante
criticada e controversa, o behaviorismo (ou
comportamentalismo). Na origem do conceito de ato
inseguro se encontra H.W. Heinrich, um psicélogo que
trabalhava em uma seguradora, chegou a conclusio que os
atos ou comportamentos inseguros sio as causas mais
importantes dos acidentes. Embora seus métodos e
resultados fossem frageis do ponto de vista da pesquisa.
Heinrich conseguiu transformar seus resultados em
verdade absoluta (citados em muitos estudos, inclusive
atuais), mas mais do que isso conseguiu introduzir essa
psicologia na prevencio de acidentes.

Os programas de seguran¢a comportamental, a nova
roupagem do ato inseguro, propagam-se atualmente nas
empresas (inclusive de alto risco, como a industria de
petréleo e petroquimica), constituindo amplo mercado
para consultores e especialistas, pois sio baratos, nio
envolvem grandes investimentos tecnologicos, e sio
utilizados para a proteciio juridica das empresas.

Pouco importa se sua efetividade para a prevencio é, no
minimo, questionavel... Pouco importa se o modelo de
homem / mulher no trabalho é empobrecido e os
trabalhadores sdo considerados como fatores de risco
maior a seguranca. Ou seja, nessas perspectivas, pouco se
interessa pelo que ha de humano no trabalho, que toda
atividade de trabalho envolve agir, pensar, sentir, se
relacionar. O julgamento de valor quanto aos
comportamentos (seguros? corretos? adequados?) elimina
o interesse pelo sentido do trabalho, que poderia explicar as
razdes da aciio dos trabalhadores, em caso de acidente, e
contribuir com a preven¢do. Todavia, nem a psicologia
comportamental, nem os

programas de seguranca

comportamental, impedem os acidentes de ocorrer.

Como foi o caso do acidente em La Porte, no Texas, em
2014, que provocou quatro mortes e ocorreu em planta de
companhia que comercializava programa de seguranca
comportamental para outras empresas.

Por isso, a perspectiva mais avancada do campo da
Seguranca dialoga com outra psicologia, aquela que
considera a atividlade humana no trabalho em sua
totalidade. Essa psicologia, na qual os trabalhadores,
homens e /ou mulheres, sdo agentes de confiabilidade dos
sistemas, interage com outras disciplinas como a
Antropologia, Sociologia, Ciéncias da Saude, Engenharias,
dentre outras, para a produc¢io de praxis interdisciplinar.

Para Eric Hollnagel, psicélogo dinamarqués e pesquisador,
a seguranca de fato dos sistemas depende dessa nova forma
de ver o papel dos trabalhadores na confiabilidade das
operacdes. Para ele, mais do que controlar os
trabalhadores, é preciso apoia-los em suas atividades,
favorecendo tomadas de decisio mais efetivas em
momentos dificeis.

Mas, para essa perspectiva ser possivel, os trabalhadores
precisam ter voz, ter poder de se expressar, em especial
sobre suas condi¢des de trabalho e dificuldades que vivem
no trabalho, o que depende da democratizacdo das relacdes
sociais no seio das empresas e entre atores sociais. Para tal,
sdo necessarias instincias de representacio e participacio
de fato sobre o tema das condi¢des de trabalho e satde, que
viao além da possibilidade de acio das CIPAs no Brasil,
invariavelmente, sob controle das empresas.

Trata-se de dimensio ainda a desenvolver no caso
brasileiro, se comparada com nacdes europeias, a despeito
dos avancos no campo da Saiude do Trabalhador, nos
ultimos 30 anos.

Infelizmente, democratizar as rela¢des de trabalho nio esta
definitivamente na agenda; ao contrario, a perspectiva é de
retirada de direitos dos trabalhadores e de defesa dos
interesses das corporacdes privadas. Trata-se, contudo, de
questido fundamental se o que se pretende é enfrentar os
problemas de seguranca e saude do trabalhador. Enfim, é
preciso fazer politica para resistir a perversio da ordem
vigente, na qual a destruicio da democracia se justifica pela
irracionalidade econdomica, ‘nadando contra a corrente’ a
fim de (re)conquistar mais espacos democraticos na

sociedade, inclusive os de trabalho. mmm
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